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IDIOTER, LEDARE OCH ANDRA PLANER
Henry Bronett - om sin vdg till det emotionella ledarskapet

Plotsligt fann jag mig omgiven av en massa
manniskor som upptrddde som idioter. De gjorde
inte som jag sa, eller sd gjorde de bara ndstan
som jag sa. Eller sd gjorde de ndgot helt annat
an vad jag menat. Ofta gjorde de ingenting alls.
De bara stod diar och sdg fragande pd mig. Vad
var nu detta? Hade min far lamnat oss en cirkus
full av galningar!

Arvet.

1994 dog min far Francois Bronett, och familjen stod infdr valet
att fortsdtta eller att bryta den 300-3riga traditionen inom
underhdllning. Vi valde att fortsatta. "Livet dr ndgot som hander
dig medan du &ar upptagen av andra planer” (”"Life is something
that happens whilst you are busy making other plans”). Plotsligt
konfronterades jag med vad det innebar att leda ett foretag med
200-talet anstdllda, och skddespeleriet samt min produktion for
en tv kanal i England fick vanta.

Ledarskap oként.

Produkten, sjadlva forestdllningen, var aldrig ett problem. Det &ar
jag uppvuxen med, det har jag i blodet. S& val kritiker som
publik har aldrig blivit besvikna — tvartom. Men detta med
"ledarskap” var ndgot helt annat. Alla dessa viljor och &sikter
som viskades i mitt Ora eller uttalades hogt utan att de
egentligen tjadnade foretagets syfte eller avsdg ndgon forbattring
— var ndgot valdigt komplicerat. I en sadan situation dr det l&att
att fa utbrott och att upptrdda med en fullstdndig avsaknad av
lugn och empati. Jag kdnde mig intrdngd i ett horn, och ibland
var paniken ndra dd ingen sdg ut att ens vilja f6rstd vad jag
ville. Hur var det mdjligt att sd mdnga mdnniskor kunde upptrédda
som kompletta idioter — alla p& en gang!?

Mitt ansvar.

Efter en tid insdg jag — om &n motvilligt — att jag var VD for
allt detta och sdledes bar ansvaret. Till slut tvingades jag
medge att den stdrsta idioten var nog trots allt VD:n pd platsen.
Det gjorde ordentligt ont, egot fick sig en rejdl torn. D& jag
tittade ndrmre pa saken, forstod jag att jag hade &arvt en
hierarkisk, patriarkalisk struktur. Har gjorde man alltid vad
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chefen sa, oavsett hur vansinnigt det kunde lata. Min uppgift
blev att forsbka &andra pd "vansinnet” eller avga.

Forandring.

Egentligen hade 1l6sningen funnits hos mig en langre tid. Nar jag
dryftade detta med min mentor, Dr Carlos Chan, foreslog han att
jag skulle omsdtta min traning i emotionellt ledarskap och
anvdnda Maxwell Jones modell av "The Therapeutic Community” pa
foretaget. Tanken svindlade. Skulle jag verkligen starta en
fordandring (vem vet om det skulle vara till det battre!) som var
sd genomgripande att den skulle ta stor kraft och tid? Var det
nodvandigt? Allt fungerade trots allt, aven om foretaget hade
vissa problem vad gdllde kommunikation och effektivitet. Det var
klart att lonsamheten kunde bli battre, det kan den ju alltid.
Och klart att personalen kunde md battre, inklusive jag sjdlv men
det var val andd ratt bra som det var ocksd?

Forandring ar alltid mo6jlig.

Den Overgripande frdgan ar: "Hur langt ar du beredd att ga for
att skapa verklig férdndring? Ar du beredd att gdra det som
krdvs, badde hos dig sjdlv och i din omgivning?”. Nar jag val
forstdtt vad som krdvdes, borjade det verkliga arbetet.
Forandring tar tid, kraft och krdver passion i genomfdrandet. Pa
kort tid genomfdrde vi radikala forandringar i foretaget. Fran en
hierarkisk struktur gick vi till en modell dar ansvaret
delegerades ut till alla. Inget skedde langre bakom ”lykta
dorrar”. I mindre grupper diskuterades och avkradvdes istdllet
resultaten.

Processmoten.

Framfor allt dgnades den emotionella processen stor tid. I
"processmoten” tilldts alla att delge sina egna kanslor och
tankar infdr det som skedde. Ocksd personalens inbdrdes
relationer kunde vddras. Frdgor vi normalt inte talar om ens med
narmre bekanta (som skilsmdssor och alkoholism) kunde till slut
dryftas i dessa moten, och personalen gav varandra mycket
emotionellt stdd. Aven f6r mig var dessa mdoten vardefulla, dd jag
larde kanna mina medarbetare pd ett personligare plan — och de
mig. I processmoten ar det svart att pdstd att man ar "1att att
samarbeta med” om sd inte dr fallet. I processen, konflikterna
och diskussionerna mellan gruppens medlemmar blir sanningen om
oss sjadlva uppenbar. P3 sex manader hade var organisation fatt
ett sammansvetsat team som stotte varandra och gjorde foretaget
effektivare.
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Livet hander dig.

FOor en tid sedan talade jag med en bekant vars foretag hade
personalproblem. ”"Kan du inte komma 6ver och arbeta lite med var
personal och ledning?”, fragade han.

Det var faktiskt aldrig min tanke att jag skulle borja
inspirationstala f6r andra, eller gd in i foretag f6r att hjdlpa
till med teambuilding eller konflikthantering. Cirkusen har lart
mig mer an jag kunnat ana. Har dr jag nu och satter manniskor i
kontakt med sina passioner, sin langtan och sina skratt. ”Livet
ar ndgot som hdnder dig medan du ar upptagen av andra planer”.

Varda manniskor.

Det dr visserligen inte ett foretags uppgift att bedriva terapi
med sin personal. Men foretag som inser vikten av att genuint
varda sin personal, bade genom friskvdrd och genom att for&dndra
arbetets natur sd att det anpassas till individen i stadllet for
att forsoka anpassa individen till systemet, ar det foretag som
vinner i l&angden.

Henry Bronett -©06

Boka Henry Bronett som talare.
Skicka e-post till: emilie@bronett.com
eller ring: 08 660 02 00
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